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กระบวนการจัดการความรู ้(KM Processes)
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การจดัการความรู้ภายในองคก์ร
 ในปัจจุบนัสารสนเทศ (Information) ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการใน

เร่ืองราวต่างๆ ขององคก์รไดท้ั้งหมด เน่ืองจากสารสนเทศมีเป็นจ านวนมากเกิน
กวา่ความตอ้งการ (Information Overload) จึงตอ้งมีการเปล่ียนรูปจาก
สารสนเทศใหม้าอยูใ่นรูปแบบของความรู้ (Knowledge)

 การจดัการความรู้ (Knowledge Management หรือ KM) มีความแตกต่างจากการจดัการ
สารสนเทศ (Information Management หรือ IM)

 เป็นท่ียอมรับกนัมากยิง่ข้ึนวา่การจดัการความรู้ไดเ้ขา้มามีส่วนส าคญัอยา่งยิง่
ต่อการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร
 เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือส าคญัหน่ึงในการในการสนบัสนุนการจดัการความรู้
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ความรู้ (Knowledge)

 “คือ ผลสรุปของการสังเคราะห์สารสนเทศ (information) โดยพิจารณาถึง
ความสัมพนัธ์ของสารสนเทศเทียบเคียงกบัความรู้ท่ีมีอยู่ จนไดผ้ลสรุปท่ีัดัเจน
ถูกตอ้ง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่างๆ ต่อไปไดอ้ยา่งเหมาะสม”
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ประเภทของความรู้

ความรู้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ
 ความรู้ท่ีัดัแจง้ หรือ ความรู้สาธารณะ (Explicit Knowledge)

 เป็นความรู้ท่ีไดรั้บการเขียนหรืออธิบายถ่ายทอดออกมาเป็นลายลกัษณ์
อกัษร ฟังก์ั ัน่หรือสมการ

 ความรู้ท่ีซ่อนเร้น หรือ ความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคล (Tacit Knowledge)

 เป็นความรู้ซ่ึงสามารถเขียนหรืออธิบายไดย้าก เั่น ความรู้ท่ีเป็นทกัษะ
หรือความสามารถส่วนบุคคล
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การจดัการความรู้ (Knowledge Management)

แหล่งท่ีมา: สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.)
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องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ (KM 

Components)
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กระบวนการจดัการความรู้ (KM Processes)
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ความรู้องคก์รอยูท่ี่ใด
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ความรู้องคก์รอยูท่ี่ใด (2)

แหล่งท่ีมา: The Knowledge Evolution, p.35
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กระบวนการสร้างความรู้ – SECI Model

I. Nonaka and H. Takeuchi, The Knowledge Creating Company (1995)

“Knowledge Spiral”
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กระบวนการสร้างความรู้ – SECI Model (2)

 S = Socialization
 การสรา้งความรูด้ว้ยการแบง่ปันประสบการณ์โดยการพบปะ สมาคม และ
พดูคยุกบัผูอ้ืน่ ซ ึง่จะเป็นการถา่ยทอด แบง่ปัน ความรูท้ีอ่ยูใ่นตวับคุคลไป
ใหผู้อ้ืน่

 E = Externalization
 การน าความรูใ้นตวับคุคลทีไ่ดน้ ามาพดูคยุกนัถา่ยทอดออกมาใหเ้ป็นสิง่
ทีจั่บตอ้งไดห้รอืเป็นลายลกัษณ์อกัษร

 C = Combination
 การผสมผสานความรูท้ีช่ดัแจง้มารวมกนั และสรา้งสรรคส์ ิง่ใหม่ ๆ
เพือ่ใหส้ามารถน าความรูนั้น้ไปใชใ้นทางปฏบิตัไิด ้

 I = Internalization
 การน าความรูท้ีไ่ดม้าใหมไ่ปใชป้ฏบิตัหิรอืลงมอืท าจรงิ ๆโดยการฝึกคดิ
ฝึกแกปั้ญหา จนกลายเป็นความรูแ้ละปรับปรงุตนเอง
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การจดัระเบียบความรู้ (Knowledge Codification)

 Knowledge Codification

 capture and organization of knowledge so that 

it can be found and re-used

 take the mass of knowledge accumulated 

through scanning and structure it into an 

accessible form

 Best Practices

 Directories of Experts (People)
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การจดัระเบียบความรู้ (Knowledge Codification)

(2)
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http://incrediblydull.blogspot.com/2008/07/km-core-sample.html
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เทคโนโลยเีพื่อการจดัการความรู้ (KM Technology)

 Information systems
 Hardware, Software, DBMS, Content

 Collaboration tools
 Chat, Professional forums, Communities of practice (COP), Wiki, Blog

 Expertise-location tools.
 Support finding subject matter experts

 Data-mining tools
 Support data analysis that identifies patterns and establishes 
relationships among data elements

 Search-and-discover tools
 Search engines for specific subjects

 Expertise-development tools
 Simulations and experiential learning to support developing experience, 
expertise, Online training



เว็บความหมาย (Semantic Web)



ทิศทางการพฒันาเทคโนโลยเีวบ็
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ทิศทางการพฒันาเทคโนโลยกีารสืบคน้ขอ้มูล
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สถาปัตยกรรมเวบ็เัิงความหมาย
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Semantic-based 

Knowledge 

Management



Semantic Web Technology for Knowledge 
Management
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เทคโนโลยี รูปแบบการจัดการความรู ้ การประยุกตใ์ชง้าน

Web 1.0 Explicit Knowledge 
Management

HTML Documents, 
Web-Database

Web 2.0 Tacit Knowledge 
Management

Wiki, Blogs, Social 
Networks

Web 3.0 (Semantic 
Web)

Semantic-based 
Knowledge 
Management

Ontology, Intelligent 
Agents, Question-
Answering



การจดัการความรู้เัิงความหมาย (Semantic-based 

Knowledge Management)

22

 มีการประมาณการวา่ 80% ของขอ้มูลท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รอยูใ่นรูปแบบ
ของเอกสาร (Unstructured Information) (Forrester Research, 2007)

เั่น Documents, E-mails, web pages เป็นตน้

 ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบเอกสารเหล่าน้ี ในบางคร้ังไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในการท่ีจะแกปั้ญหาในการท างานประจ าวนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที
 การไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการปฎิบติังานก่อใหเ้กิดปัญหา

 ประสิทธิภาพในการท างานลดลง (Reduced productivity)

 มีขอ้มูลไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจ (Incomplete knowledge to support decision making)

 การจดัการความรู้เัิงความหมายเป็นแนวทางหน่ึงในการจดัระเบียบและ
เั่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ขา้กบัองคค์วามรู้เฉพาะทาง หรือออนโทโลย ี
(Ontology)



การจดัการความรู้เัิงความหมาย (Semantic-based 

Knowledge Management) (2)

 การจดัการความรู้เัิงความหมายเป็นการจดัเกบ็องคค์วามรู้เฉพาะทางท่ี
สามารถน าไปใัใ้นระบบสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได ้ใน
รูปแบบของฐานความรู้ส าหรับคอมพิวเตอร์หรือออนโทโลย ี(Ontology)

 เทคโนโลยวีิศวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering) เพ่ือใัใ้นการรวบรวมและจดัเกบ็
องคค์วามรู้ (Knowledge Acquisition)

 การจดัการความรู้เัิงความหมายมีความเก่ียวขอ้งทั้งกบัความรู้ันิดท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และ ความรู้ันิดท่ีอยูใ่นตวับุคคล (Explicit + Tacit 

Knowledge)

 ตอ้งอาศยัแหล่งความรู้ทั้งท่ีอยูใ่นรูปของเอกสารอา้งอิง (Reference documents) และจาก
ผูเ้ั่ียวัาญเฉพาะสาขา (Domain experts)
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 ฐานความรู้หรือออนโทโลย ี(Ontology) เป็นองคค์วามรู้เฉพาะทางท่ีจดัเกบ็อยูใ่น
รูปแบบท่ีมีโครงสร้าง (structured knowledge) สามารถน าไปประมวลผล ใัง้าน
ในโปรแกรมประยกุตต่์างๆ ใหมี้ความัาญฉลาด (intelligence) และเพิ่มความเป็น
อตัโนมติัของกระบวนการ (automation) มากยิง่ข้ึน

 ฐานความรู้หรือออนโทโลยท่ีีพฒันาข้ึนโดยวศิวกรความรู้ (Knowledge engineers)

ร่วมกบัผูเ้ั่ียวัาญเฉพาะทาง (Domain experts) จะั่วยใหส้ามารถน าความรู้เฉพาะ
ทาง (Domain knowledge) ไปประยกุตใ์ัใ้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศไดอ้ยา่งหลากหลาย

 เทคโนโลยวีศิวกรรมความรู้ (Knowledge engineering) มีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อ
การพฒันาและจดัเกบ็องคค์วามรู้ใหส้ามารถน าไปใัง้านในโปรแกรมและระบบ
สารสนเทศต่างๆได้

ฐานความรู้ส าหรับคอมพิวเตอร์ (Ontology)
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 เพ่ิมความอตัโนมติัของกระบวนการ (Automation)

 ลดภาระของมนุษย์ (Reduced workloads)

 เพ่ิมความแม่นย  า ลดขอ้ผดิพลาด (Reduced errors)

 สามารถน าไปประยกุตใ์ัง้านไดใ้นโปรแกรมและระบบ
สารสนเทศต่างๆ ไดก้วา้งขวางยิง่ข้ึน (Interoperability)

 ฐานความรู้สามารถแบ่งปันและใัซ้ ้ าได้ (Share and reuse)

ประโยัน์ของการพฒันาฐานความรู้ส าหรับระบบสารสนเทศ
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 โปรแกรมั่วยสนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้เฉพาะทาง (Ontology 

Development Tool)

 โปรแกรมจดัการการเั่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ขา้กบัองคค์วามรู้เฉพาะทาง
(Database-Ontology Mapping Tool)

 โปรแกรมประยกุตท่ี์น าองคค์วามรู้เฉพาะทางมาใัป้ระโยัน์ (Ontology 

Applications) เั่น

 การสืบคน้ขอ้มูลเัิงความหมาย (Semantic Search)

 ระบบแนะน าขอ้มูล (Recommender System)

เคร่ืองมือสนบัสนุนการจดัการความรู้เัิงความหมาย
(Semantic-based Knowledge Management Tools)
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Ontology Development Tool

โปรแกรมั่วยสร้างออนโทโลยี
(Ontology Editor)

ผูเ้ั่ียวัาญเฉพาะทาง
(Domain Experts)

เอกสารอา้งอิง
(Reference Documents)



แนวทางการบรูณาการฐานขอ้มลูกบัฐานความรูเ้พือ่
น าไปสูก่ารประยกุตใ์ชข้อ้มลูเชงิความหมาย

KNOWLEDGE 

CAPTURE

(Creation)

Semantic-based

Knowledge 

Portal

KNOWLEDGE 

ACCESS & 

SHARING

KNOWLEDGE 

CODIFICATION

KNOWLEDGE 

BASE

DATABASES

Ontologies, Rules

Books,

References,

Documents

Experts

Explicit 

Knowledge

Knowledge 

Applications

OWL,

RDF

SPARQL

Tacit 

Knowledge
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แนวทางการบรูณาการฐานขอ้มลูกบัฐานความรูเ้พือ่
น าไปสูก่ารประยกุตใ์ชข้อ้มลูเชงิความหมาย (2)

• ระบบสารสนเทศ/ ฐานขอ้มูล (Information System/ 

Database)

• ฐานความรู้ (Knowledge base)

– ออนโทโลย ี(Ontologies) และ กฎ (Rules)

• โปรแกรมประยกุตใ์ัง้านความรู้ (Knowledge Applications)

– ระบบสืบคน้เัิงความหมาย (Semantic Search System)

– ระบบแนะน าขอ้มูล (Recommender System)

• เวบ็ท่าศูนยก์ลางความรู้ (Knowledge Web Portal)
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แนวทางการบรูณาการฐานขอ้มลูกบัฐานความรูเ้พือ่
น าไปสูก่ารประยกุตใ์ชข้อ้มลูเชงิความหมาย (3)

• ส่วนการบูรณาการและเขา้ถึงฐานขอ้มูลและฐานความรู้ (Knowledge 

Access and Sharing)

• เั่ือมโยงฐานขอ้มูลเขา้กบัฐานความรู้ (Database – Ontology 

Mapping) โดยใัม้าตรฐานเวบ็เัิงความหมาย (Semantic Web 

Standards)

• มาตรฐานขอ้มูล RDF (Resource Description Language), 

OWL (Web Ontology Language)

• ภาษาการสืบคน้ขอ้มูลSPARQL (RDF Query Language)

30
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ตวัอยา่งการพัฒนาฐานความรูส้ าหรับการดแูลรักษาโรคเบาหวาน
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ตวัอยา่งการพัฒนาฐานความรูส้ าหรับการดแูลรักษาโรคเบาหวาน (2)



IF Patient.Eye.Result =“No DR” THEN 

Patient.Eye.FollowUp=12

IF Patient.Eye.Result =“Mild NPDR” THEN 

Patient.Eye.FollowUp=6

IF Patient.Eye.Result =“Moderate NPDR” THEN 

Patient.Eye.FollowUp=3

IF Patient.Eye.Result =“Severe NPDR” OR 

Patient.Eye.Result =“PDR” THEN 

Patient.Eye.FollowUp=0
แปลงองค์ความรู้จากเอกสาร CPG 
ให้อยู่ในรูปแบบของฐานความรู้ส าหรับ
โปรแกรมคอมพวิเตอร์
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HBA1c (X, “high”) OR FBS(X, “high”) OR Lipid(X, “high”)  ค าแนะน า (X, a)

a=“ออกก าลงักายหนักปานกลาง 150 นาท/ีสัปดาห์ หรือออกก าลงักายหนักมาก 90 นาท/ีสัปดาห์ ควร
กระจายอย่างน้อย 3 วนั/สัปดาห์ และ ไม่งดออกก าลงักายติดต่อกนัเกนิ 2 วนั (CPG หน้า 16)”

แปลงข้อความจากเอกสาร CPG ให้อยู่ใน
รูปแบบฐานความรู้ทีโ่ปรแกรมคอมพวิเตอร์
สามารถน าไปใช้งานได้
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ตวัอยา่งการประยกุตใ์ชฐ้านความรูเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การใหบ้รกิารผูป่้วยเบาหวาน

Risk Assessment/ 

Screening
Diagnosis Treatment

Follow-up/ 

Planning

Decision 

Support

Clinical Information 

System

Healthcare 

Service 

Layer

CCM 

Components

Layer

Information and 

Knowledge 

Management 

Layer

Patient 

Databases

Clinical 

Practice 

Guideline 

(CPG)
Ontologies

- Register

- Monitor

- Alert

- Remind
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การประยกุตใ์ชง้านในโปรแกรมแจง้เตอืนความจ า (Reminder) 
ส าหรับฐานขอ้มลูผูป่้วยเบาหวาน

ข้อมูลแจ้งเตือนให้ผู้ป่วย
เข้ารับการตรวจตาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้
โดยพจิารณาจากผลการ
ตรวจตาคร้ังล่าสุด
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ข้อแนะน าส าหรับผู้ป่วยที่
มรีะดบัไขมนัสูง



ตวัอยา่งการประยกุตใ์ชอ้อนโทโลยเีพือ่การพัฒนาฐานขอ้มลูและ
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พัฒนาระบบวเิคราะหข์อ้มลูงานวจัิยขา้ว
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ระบบถามตอบขอ้มลูชวีประวตั ิ
(Biographical Question-Answering System)
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Web-based Question-Answering UI



Biographical Question-Answering System 
(2)
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OWL 

Export

# Ex. 2. [REL: ลกูสาว] [Q: =ชือ่อะไร]

PREFIX mark:   

<http://semantic.nectec.or.th/ontology/abh

isit360.owl#>

SELECT ?z

WHERE 

{ mark:Abhisit mark:has_daughter ?x .

?x   mark:name ?z}

SPARQL 

QueryingPerson Ontology 

Modeling



เว็บทา่บรกิารความรูเ้พือ่การฟ้ืนฟบูา้นหลังน ้าทว่ม
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ตวัอยา่ง – ค าแนะน าแบบเฉพาะบคุคล (Personalized 
Recommendation)
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ตวัอยา่ง – แนะน าขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (Recommended 
resources)
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บทความทีเ่กีย่วขอ้ง 
แยกหมวดตาม Tag

หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

รา้นคา้วสัด,ุ บรษิทัรบัซอ่มแซมที่
อยูใ่กลเ้คยีง

http://technology.in.th/rebuild/
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สรปุ

 การจัดการความรูใ้นรปูแบบทีม่โีครงสรา้งทีส่ามารถ
น าไปประยกุตใ์ชง้านไดใ้นระบบสารสนเทศ

 ออนโทโลย ี(Ontology) เป็นรปูแบบของฐานความรู ้
ทีส่ามารถประมวลผลไดโ้ดยระบบสารสนเทศและ
โปรแกรมคอมพวิเตอร์

 เพือ่ชว่ยเพิม่ความชาญฉลาด (intelligence) และความ
อตัโนมตัิ (automation) ของกระบวนการ (process)

 รปูแบบของฐานความรูท้ีส่ามารถแบง่ปันและน าไปใชซ้ ้าได ้
(knowledge sharing and reuse)



แนะน าการอบรม Semantic-based 
Knowledge Management Tools
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กจิกรรมอบรม Semantic-based 

Knowledge Management Tools
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รุน่ที ่1: 15-16 มนีาคม 2553



กจิกรรม Semantic-based Knowledge Management 

Tools Workshops for Developers 
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Coding marathon activity, December 2010 



แนะน ำเครือ่งมอืสนบัสนุนกำรพฒันำโปรแกรม
ประยุกตอ์อนโทโลยี
Ontology Application Management 
(OAM) Framework
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 โปรแกรมั่วยสนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้เฉพาะทาง (Ontology 

Development Tool)

 โปรแกรมจดัการการเั่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ขา้กบัองคค์วามรู้เฉพาะทาง
(Database-Ontology Mapping Tool)

 โปรแกรมประยกุตท่ี์น าองคค์วามรู้เฉพาะทางมาใัป้ระโยัน์ (Ontology 

Applications) เั่น

 การสืบคน้ขอ้มูลเัิงความหมาย (Semantic Search)

 ระบบแนะน าขอ้มูล (Recommender System)

เคร่ืองมือสนบัสนุนการจดัการความรู้เัิงความหมาย
(Semantic-based Knowledge Management Tools)
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Ontology-based Applications



Ontology-based application development
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Ontology-based Application 
Development Tools

Jena Semantic Web Framework
– A Java framework for building Semantic Web Application

– http://jena.sourceforge.net

D2RQ
– D2RQ is a declarative language to describe mappings 

between relational database schemata and OWL/RDFS 
ontologies

– Developed by the University of Berlin

– http://www4.wiwiss.fu-berlin.de/bizer/d2rq/

Reasoner
– Jena’s Inference Engine



Architecture of Ontology Application Management (OAM) Framework



Database-Ontology Data Mapping 
Tool



Semantic Search System



Recommendation Rule 
Management



กรณีศกึษาการประยกุตใ์ชง้านระบบ OAM

1. ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจทางคลนิกิเพือ่ชว่ยการ
ควบคมุและป้องกนัการแพรก่ระจายของโรคธาลัสซี

เมยี

2. ระบบชว่ยประเมนิพกิดัภาษีสนิคา้ กรมสรรพสามติ

3. ระบบรูจ้ ากจิกรรมของบคุคลในบา้นอจัฉรยิะ 
(Activity Recognition in Smart Home)
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กรณีศกึษาการประยกุตใ์ชง้านระบบ OAM

1. ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจทางคลนิกิเพือ่ชว่ยการ
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3. ระบบรูจ้ ากจิกรรมของบคุคลในบา้นอจัฉรยิะ 
(Activity Recognition in Smart Home)

63



ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจทางคลนิกิเพือ่ชว่ยการ
ควบคมุและป้องกนัการแพรก่ระจายของโรคธาลัสซเีมยี
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ระบบชว่ยประเมนิพกิดัภาษีสนิคา้กรมสรรพสามติ
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Recommendation Rule Management

Semantic Search Application Template

Ontology-Database Mapping

ระบบรูจ้ ากจิกรรมของบคุคลในบา้นอจัฉรยิะ


